CreoBot - Terms of Service (,Terms”)

INTERPRETACJA WARUNKOW

Ustugi internetowe na licencji Discord sg dostarczane przez firme SolT Company, ktéra miesci sie w
biurowcu na ul. Ostrobramska 107 w Warszawa, Praga (04-041). Wszystkie prosby dotyczace ustugi
nalezy kierowac bezposrednio na e-mail support@creobot.fun

Celem niniejszych warunkow uzytkowania (dalej ,Regulamin” lub ,Warunki’) jest okreslenie zasad i
warunkdw Korzystania z naszego serwisu internetowego, aplikacji oraz zwigzanych z nimi funkcji i ustug
(dalej ,Ustugi”). Warunki majg zastosowanie do wszystkich uzytkownikow korzystajacych z serwisu (dalej
,Uzytkownik”), w tym interfejsow programowania aplikacji (API) oraz wszelkich innych elementdw
funkcjonalnych oferowanych w ramach serwisu (dalej ,Platforma” lub ,Strona internetowa”).

Poprzez korzystanie z naszej Platformy oraz Ustug akceptujesz i zobowigzujesz sie do przestrzegania
postanowien okreslonych w niniejszych Warunkach. Jesli nie zgadzasz sie z ktdrymkolwiek z zapisow,
prosimy o zaprzestanie korzystania z naszych Ustug.

POJECIA & DEFINICJE

2.1. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z strony internetowej oraz
obowigzek postepowania na niej.

2.2. Strona internetowa — internetowa platforma, dostepna pod adresem https://creobot.pl/, oferujgca
szereg ustug, a takze mozliwos¢ komunikacji i wymiany informacji miedzy uzytkownikami.

2.3. Uzytkownik lub Osoba — kazda osoba fizyczna, ktéra uzyskuje dostep do Serwisu oraz korzysta z
ustug swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

2.4. Ustugodawca lub Administrator — zespot zarzadzajacy strong internetowa,, odpowiedzialny za jej
catkowite dziatanie, a takze wspotprace z uzytkownikami i udzielanie wsparcia.

2.5. Licencja lub Produkt — optacona przez uzytkownika ustuga subskrypcyjna o okreslonym czasie
trwania/dziatania na stronie internetowe;j..

2.6. Operator Pfatnosci — to podmiot, ktory jest odpowiedzialny za przetwarzanie ptatnosci na stronie
internetowej dotyczgcych produktow.

POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1. Korzystajac z niniejszej strony internetowej, kazdy uzytkownik wyraza petng zgode na
przestrzeganie warunkow okreslonych w niniejszym regulaminie. Przed rozpoczeciem korzystania z
platformy, zaleca sie uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszego dokumentu.

3.2. Regulamin moze zostac¢ zmieniony przez administratora serwisu w dowolnym momencie, bez
uprzedniego powiadomienia uzytkownikow. Zmiana ta bedzie jednak wigzgca dla wszystkich
odwiedzajgcych strone internetowa. Z tego powodu, zalecamy regularne zapoznawanie sie z trescig
regulaminu.

3.3. Uzytkownik ma swiadomos¢, ze brak znajomosci postanowien niniejszego regulaminu nie zwalnia
go z obowigzku przestrzegania jego tresci oraz ponoszenia konsekwencji wynikajgcych z naruszenia
jego zasad. Oznacza to, ze kazdy uzytkownik jest odpowiedzialny za swoje dziatania na stronie
internetowej, zgodnie z trescig regulaminu


https://creobot.pl/

ZASADY OGOLNE

4.1. Produkt jest przypisany tylko i wytgcznie do jednego uzytkownika, a odsprzedaz lub udostepnianie
jej innym osobom jest zabronione. W przypadku naruszenia tej zasady, ustugodawca zastrzega sobie
prawo do podjecia dziatan prawnych przeciwko osobie naruszajace;.

4.2. Ceny podane w Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami brutto, co oznacza, ze
zawierajg one podatek VAT. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym czasie,
jednakze zmiana ta nie wptynie na ceny produktow, ktore zostaty juz zamowione przez uzytkownika
strony internetowe;.

REGULAMIN PLATNOSCI

5.1. Uzytkownik jest Swiadomy, ze skorzystanie z licencji oznacza utrate prawa do odstgpienia od
umowy. Po dokonaniu zakupu licencji, nie ma mozliwosci zwrotu srodkéw lub odstgpienia od umowy,
chyba ze ustugodawca uzna inaczej. Uzytkownicy powinni by¢ swiadomi, ze zgodnie z prawem
ochrony konsumentéw, w przypadku ustug cyfrowych, zakup licencji wigze sie z rezygnacja z prawa
do odstgpienia od umowy.

5.2. Produkt bez oznaczonego terminu waznosci w nazwie lub opisie sg realizowane jednorazowo. W
przypadku ustug z okreslonym terminem waznosci, trzeba pamietac o konkretnych terminach realizac;ji
ustugi:

-"na tydzien' - ustuga realizowana jest przez okres 7 dni od dnia realizacji,

-"'na po6t miesiagca’ - ustuga realizowana jest przez okres 14 dni od dnia realizacji,

-"na miesiac" - ustuga realizowana jest przez okres 30 dni od dnia realizacjj,

5.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawidtowych danych przez
uzytkownika podczas wykonywania ptatnosci. Za btednie podane informacje odpowiada wytgcznie
uzytkownik.

5.4. Wszystkie produkty zakupione w sklepie moga zosta¢ utracone w momencie zaprzestania
prowadzenia projektu przez Ustugodawce. W takim przypadku uzytkownik nie bedzie miat prawa do
jakichkolwiek roszczen wobec Ustugodawcy.

5.5. W przypadku problemdw z realizacjg ptatnosci, nalezy skontaktowac sie z administracja, wysytajgc
e-mail na adres support@creobot.fun. W tresci wiadomosci nalezy doktadnie opisa¢ problem oraz
podac swoje dane kontaktowe (Imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu). Administracja postara
sie jak najszybciej rozwigzac problem i udzieli¢ pomocy w zakresie ptatnosci.

REKLAMACJE

6.1. Umowg Sprzedazy objete sg produkty, do ktorych dostep na serwisie uzyskuje uzytkownik.

6.2. Wszelkie reklamacje ze strony ustugodawcy spowodowane niedostarczeniem ustugi, powinny by¢
wysytane w formie elektronicznej na adres: biuro@creobot.fun.

6.3. Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujgce informacje:

-dane kontaktowe ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres e-mail),

-opis problemu,

data dokonania zakupu,

-numer transakcji.

6.4. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej doreczenia,
a nastepnie przesle ustugobiorcy odpowiedz, wskazujgcg rozstrzygniecie oraz jego uzasadnienie.

6.5. Ustugobiorca moze dochodzi¢ roszczen wobec ustugodawcy na drodze sgdowej dopiero po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.
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METODY PLATNOSCI

7.1. Na naszej stronie internetowej dostepnymi formami ptatnosci sa: PaySafeCard, Przelew, Blik,
PayPal.

-Ptatnosci PaySafeCard obstugiwane sg przez firme CashBlil

-Ptatnosci Przelew obstugiwane sg przez firme CashBill

-Pfatnosci Blik obstugiwane sg przez firme CashBill.

-Ptatnosci Direct Billing obstugiwane sg przez firme Systemy Ptatnicze (Paybylink.pl)

-Ptatnosci PayPal obstugiwane sg przez firme PayPal Company.

7.2. Ceny podane w Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami brutto, co oznacza, ze
zawierajg one podatek VAT.

7.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen w dowolnym czasie, jednakze zmiana ta nie
wptynie na ceny produktow, ktére zostaty juz zamowione przez uzytkownika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Wszelkie umowy zawierane przez uzytkownikow za posrednictwem strony internetowej podlegaja
prawu polskiemu.

8.2. Administracja ma catkowite prawo do wprowadzania zmian w regulaminie serwisu w dowolnym
czasie z waznych powodow.

8.3. Uzytkownik jest Swiadomy, ze przekazywanie swojego hasta do swojego konta na stronie
internetowej jest surowo zabronione i moze skutkowac bezposrednig utratg konta, a takze
zablokowaniem go przez administracje.



